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Logo CRM Destek Otomasyon Eklentisi

DNA Ticket, Logo CRM Ticket sistemi Gizerine gelistirilen
e-posta isleme otomasyonudur.

Destek e-posta adresini dinleyerek gelen e-postalari, ilgili firma ve s6zlesmeler kontrol
edilerek destek talebine donusturar.

Destek ekibi ve musteriler, e-posta gonderek Logo CRM ticket sistemini beslerler.
Musterilerin s6zlesme bitis strelerini kontrol ederek satig ve destek ekiplerinin s6zlesme
yenileme sure¢ ve takiplerini kolaylastirir.

Sbzlesme durumuna goére destek ekibinin hizmet verecegdi / vermeyecegi durumlar ayrigtirir.
Logo CRM dashboard yardimi ile hangi destek calisaninin Gzerinde ne kadar is

yogunlugu oldugunu élcmede yardimcidir.
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Logo CRM Destek Otomasyon Eklentisi

DNA Ticket LOGO CRM eklentisi e-posta ile yazisma streclerinde, bu yazismalan ézel
bir posta kutusundan dinleyerek denetler ve LOGO CRM destek kayitlarini otomatik olarak
acar. Kullanicilarin yazismalar ilgili destek talebinin altinda yorum olarak otomatik olarak
eklenir. Ayni zamanda yazigmalara dahil edilen musteri e-postalari sayesinde yeni kigiler

firmaya bagh kisilere otomatik olarak eklenerek, CRM musteri verisini besler.

Destek ekibi CRM ekranini hi¢ kullanmadan ve destek talebi bilgilerini doldurmadan
sureci yurutebilir. DNA Ticket eklentimiz destek ekibi Gzerinden CRM verisini besleme

yukunu alir, destek verecekleri konuya biran 6nce odaklanmalarini saglar ve verimliligi artirir.

Destek uzmani destek sureci tamamlandiginda, yazismadaki “Konu” bilgisine
kapama anahtari ekleyerek cevap yazdiginda sistem destek talebini otomatik olarak

kapali statisune alir.
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